
國立聯合大學教育部高等教育深耕計畫 

活動成果集錦 

日期：111年 09月 24日 填表人：胡天鐘 

執 行 單 位 經營管理學系 

活 動 名 稱 網路評語與情資分析(二) 

所對應之量化

指標名稱 

111年度協助執行深耕子計畫 4-1：推動適性化培訓課程-辦理在地產
業人才適性培訓活動 

主講/演出 吳光耀教授 

活 動 時 間 

自 111 

年 

09 

月 

24 

日 

09 

時 

00 

分 

起 

至 111 09 24 12 00 止 

活 動 地 點 
國立聯合大學二坪山校區立德樓C1-103電腦教室(苗栗縣苗栗市恭敬
里聯大一號) 

參 與 人 數 教師：2人、學生：8人、行政人員：0人、校外：31人 

活 動 目 的 在地產業人才適性培訓活動-網路評語與情資分析(二) 

活 動 內 容 

1. Gmap_1評論爬文 

2. Gmap_2資料分析 

3. Gmap_3評語情緒 

4. Q&A 

 

 

 

 

 

 



活動特色文稿 

本次在地產業專業培訓課程是針對恆智公司的數位轉型需要而規劃設計「網路
評語與情資分析」，恆智重機股份有限公司創立於 1990年，產製各型電動與手動油
壓之物流、倉儲、運搬設備，主要是電動堆高機(叉車、叉動車)，自走式堆高機、桅
桿前移型堆高機、電動與手動油壓拖板車、半電動堆高機、手動堆高機.....等。是我
國唯一電動物料運搬設備的專業製造廠，產品 60% 外銷品質要求嚴苛的西歐市
場，擁有 10多年 OEM日本堆高機經驗。如：瑞典、丹麥、挪威、比利時、德國、
法國、英國、荷蘭、奧地利、希臘以及美洲、亞洲.....等共計 38 個國家。並成為國
內唯一西歐市場接受並予肯定的專業製造廠，品質符合歐洲共同市場之規範 

EEC-89 / 392 並貼有 CE 合格標緻。經過這 22年的努力與市場肯定，恆智重機已
成為我國電動物料運搬設備行業中產品最齊全的專業製造廠，同時恆智重機也成為
電動堆高機市場佔有率最高的品牌，生產的全電動蔬果運輸車已正式運轉於全台最
大蔬果交易市場(西螺果菜市場)，落實「安全、環保、省電」之營運核心價值。公司
用心的經營，多次獲政府肯定，獲頒第 19屆小巨人獎、105年經濟部國家精品獎。
然而，公司為求產品技術精進，與先進國家競爭，擬朝向電動物料搬運車之車聯網
與電動車自動維修預警管理系統發展，尋找新的市場應用系統，拓展業績。希望藉
由此次計畫，借助專家協助發展，提升公司研發創新能力，以及研提政府 SBIR、CITD

計畫，爭取政府資源，加速技術開發。 

藉由辦理在地產業人才適性培訓活動-網路評語與情資分析的舉辦，本課程引導
企業員工完成實作，均以個案討論方式授課，並盡量去除資訊技術的障礙。惟企業
員工如果對程式語言及統計具有基本認識或體驗，再透過本課程獲得商務數據分析
與系統實作的經驗，必能理解實務的發展脈動及評判抽象的論點推演。 

課程目標是使用 Python來【有效處理】網路評語的公開資料，並能運用常見的
數量方法（統計推理或機器學習）來【正確分析】初級資料，最終能結合領域知識
以【合理詮釋】資料的意涵。 

教學方法：透過課堂理論講授、個案上台簡報，培養學生具備相關的態度、知
識與技能。 

1. Gmap_1評論爬文.ipynb 

目的：讀取 google map 商家的評論，包括評等與評語查看評論連結要從瀏覽器
的開發者模式->網路（開啟頁面後按 F12）讀取評論則數至多是 1000則 

如何使用本程式： 

投入：找到 Gmap 商家的網址並拆解兩段，設定到下列指令的變數 url和 1url2 

產出：Gmap 評論爬文.csv  

# 呼叫套件、使用者設定商家網址 import random, time, requests, json import 

pandas as pd # 停車場案例的網址 url1 = 

"https://www.google.com.tw/maps/preview/review/listentitiesreviews?authuser=0

&hl=zh-TW&gl=tw&pb=!1m2! url2 = 

"!3e1!4m5!3b1!4b1!5b1!6b1!7b1!5m2!1sXf72Yt7_Aamh-QaW_7mAAQ!7e81" 

# 開始爬文，間歇性依序自動瀏覽網頁，請等候若干分鐘 def trandays(P): i = 

P.find(" 年前") if i != -1: return(int(P[:i])*365) i = P.find(" 個月前") if i != -1: 

return(int(P[:i])*30) i = P.find(" 週前") if i != -1: return(int(P[:i])*7) i = P.find(" 

M1 □■ 經營分析與問題解決 

M2 □■ 溝通表達與團隊合作 

M3 ■■ 管理知識與獨立研究 



天前") if i != -1: return(int(P[:i])*1) i = P.find(" 小時前") if i != -1: 

return(int(P[:i])/24) author = [] grade = [] posttime = [] postdays = [] comment = 

[] commsize = [] for p in range(98): sleep_time=random.uniform(0.8,3.9) print(f"

【{p*10:3d}】 暫停{sleep_time:.2f}秒") time.sleep(sleep_time) text = 

requests.get(url1+str(p*10)+url2).text pretext = ')]}\'' text = text.replace(pretext,'') 

soup = json.loads(text) conlist = soup[2] if conlist==None: break for Con in 

conlist: author.append(str(Con[0][1])) i d( (C [1])) posttime.append(str(Con[1])) 

postdays.append(trandays(str(Con[1]))) posttext = 

str(Con[3]).replace('\n','').replace(' ','').replace('(由 Google提供翻譯)','').re 

postsize = 0 if Con[3]==None else len(posttext) comment.append(posttext) 

commsize.append(postsize) grade.append(str(Con[4])) print("%12s %2s %4d 

%30s " % (str(Con[1]), str(Con[4]), postsize, str(Con[0][1]))) #爬文清洗原始碼 

https://ithelp.ithome.com.tw/questions/10204654 

2. Gmap_2資料分析.ipynb 

目的：分析商家的評論 

 欄位：評論者、時間、評語、評等、天數、字數 

 檢視內文是否有疑義 

 檢查字數的異常值與數值分佈 

 擬定計量方法 

如何使用本程式 

 投入：上傳 1個檔> Gmap 評論爬文.csv 【注意：編碼應存成 UTF-8】 

 產出：螢幕顯示圖表，自行複製貼到.pptx簡報檔  

# 載入套件：數值處理，資料表，繪圖，線性回歸 import numpy as np import 

matplotlib.pyplot as plt import pandas as pd import seaborn as sns from 

sklearn.linear_model import LinearRegression from scipy import stats from 

scipy.stats import norm  

# Colab 進行 matplotlib繪圖時顯示繁體中文  

# 下載台北思源黑體並命名 taipei_sans_tc_beta.ttf，移至指定路徑 !wget -O 

TaipeiSansTCBeta-Regular.ttf 

https://drive.google.com/uc?id=1eGAsTN1HBpJAkeVM57_C7ccp7hbgSz3_&ex

po import matplotlib as mpl import matplotlib.pyplot as plt from 

matplotlib.font_manager import fontManager # 改 style 要在改 font之前  

# plt.style.use('seaborn') fontManager.addfont('TaipeiSansTCBeta-Regular.ttf') 

mpl.rc('font', family='Taipei Sans TC Beta')  

# 讀取資料 並找出字數為 0者 gmap = pd.read_csv("Gmap 評論阿蘭.csv", 

index_col=0, encoding='utf-8-sig')print('共讀取', len(gmap), '筆') 

共讀取 1920 筆 

# 觀看字數為 0者之評等是否有特別現象 idx = gmap[gmap["字數
"]==0].indexprint(gmap.loc[idx,'評等'].value_counts()) 

Series([], Name: 評等, dtype: int64)  



# 字數為 0者似無參考價值，刪除此類訊息，並顯示前後兩筆以確認資料內容
idx = gmap[gmap["字數"]==0].indexif len(idx) > 0: gmap.drop(idx, 

inplace=True)glen = len(gmap)display(gmap) 

 

# 敘述統計表 gmap.describe(include='all')  

【直方圖】評等 

gmap['評等'].value_counts().sort_values().plot(kind='bar', color=['gray']) #依據
次數排列(參考而已)plt.show() 

 

# 峰度與偏態，常態分佈的標準值 = 0 

from scipy.stats import skew, kurtosis 

x = gmap['評等'].value_counts().sort_index()print("偏態 %.4f 峰度 %.4f" % 

(skew(x),kurtosis(x))) 

# 是否為常態分佈：但必須 8個以上區間才能分析：本案例不適用 

# from scipy.stats import normaltest 

# x = gmap['評等'].value_counts().sort_index() 



# print(normaltest(x)) 

偏態 1.0606 峰度 -0.4311 

【直方圖，分位圖和箱型圖】字數  

 

 

3. Gmap_3評語情緒 

目的：驗證語意是否顯著影響評等 

 欄位：評論者、時間、評語、評等、天數、字數 

 剖析評語的正負情緒，將之量化為語意 

 檢查語意的異常值與數值分佈 

 線性迴歸分析：模式是否成立、自變數是否顯著 

 迴歸殘差檢定 

如何使用本程式 

 投入：上傳 4個檔> Gmap 評論爬文.csv、dict.txt.big、
NTUSD_positive_unicode.txt、NTUSD_negative_unicode.txt 

 產出：螢幕顯示圖表，自行複製貼到.pptx簡報檔  

 



# 載入套件：數值處理，資料表，繪圖，線性回歸  

import pandas as pd  

import numpy as np  

import matplotlib.pyplot as plt  

import seaborn as sns  

import statsmodels.api as sm  

from sklearn.linear_model import LinearRegression  

from scipy import stats  

from scipy.stats import norm  

! pip install jieba 

import jieba   #導入中文斷詞套件(結巴)及其語庫 

jieba.set_dictionary('dict.txt.big') 

 

 

# 選擇資料 

data = pd.DataFrame() 

data['評等'] = gmap['評等'].values 

data['字數'] = np.log(gmap['字數'].values+0.01) 

data['天數'] = gmap['天數'].values 

data['語意'] = gmap['語意'].values 

data.tail(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 



活動照片 

 

 

宣傳海報樣式 宣傳海報張貼 

  

網路評語與情資分析(二) 網路評語與情資分析(二) 

  

網路評語與情資分析(二) 網路評語與情資分析(二) 

 


